TALENOM

Talenom och Talenom One Anvandaryvillkor 1.0

Allmant

Webbtjansten Talenom ("Tjansten") ar en helhet av onlinetjanster som Talenomkoncernen producerar. Med Tjansten
kan anvandaren ("Kunden") bland annat skéta bokféringen, betalningsrorelsen, leverantors- och
forsaljningsfakturorna och utbetalningen av loner.

Kunden kan ldgga ut en del eller alla av dessa uppgifter pa Talenom. Dessutom kan Kunden anvanda Tjansten for att
képa andra produkter/tjanster som Talenom tillhandahaller. Det exakta innehallet i den Tjanst som Kunden anvander
bestams utifran de tjanster som Kunden valt. Mer ingdende information om innehallet och prissattningen finns i
Talenom och Talenom One tjanstehandbok.

Avtalets uppkomst, inledande av Tjanstens anvandning

Avtalet om Tjansten mellan Talenom och Kunden uppkommer nar Kunden godkanner dessa avtalsvillkor och
avtalsbilagorna. Kunden forbinder sig att folja dessa avtalsvillkor, bifogade allmanna avtalsvillkor och de
bruksanvisningar som galler anvandningen av Tjansten. Anvandningen av tjansterna forutsatter att kunden
autentiserar sig. Talenom har ratt att kontrollera Kundens kreditupplysningar.

Tjanstens innehall

Innehallet av den Tjanst som &r tillganglig fér kunden bestams i enlighet med de tjanster som Kunden valt. Varje
tjadnst beskrivs mer ingdende i en separat bilaga (Talenom One och Talenom tjanstehandbok), som Kunden tar del av
nar Kunden véljer serviceniva. Talenom har ratt att géra andringar i Tjansternas innehall och/eller funktioner utan
Kundens samtycke.

Avgifter

Ratten att anvanda Tjansten bygger pé de valda tjansterna och kan forutsétta en pa forhand inbetald avgift for ratten
att anvanda Tjansten. En sddan avgift dterbetalas inte. Avgiften for ratten att anvanda tjansten betalas alltid i
forskott, en (1) manad i taget. Dessutom kan tjansterna omfatta volymbaserade avgifter.

De avgifter som tas ut for Tjansten meddelas i en separat prislista. Talenom har ratt att gora andringar i prislistan
utan Kundens samtycke. Avgifterna debiteras manatligen i férskott eller prestationsbaserat i enlighet med de valda
tjdnsterna efter utgangen av respektive ménad (Talenom One och Talenom tjanstehandbok).

Autentisering av Kunden vid anvandning av Tjansten

Anvandningen av Tjansten kraver stark autentisering av Kunden. Kunden ansvarar for sina koder samt for
anvandningen och férvaringen av dem. Talenom ansvarar inte for eventuella skador som orsakas av missbruk eller
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liknande genom att en utomstaende person far dtkomst till Kundens koder. Kunden ar skyldig att omedelbart
meddela Talenom om koderna kommer bort eller om det rdder misstanke om att utomstdende fatt atkomst till dem.

Enheter, anslutningar, forbindelser som kravs for att anvanda Tjansten

Kunden skaffar pé sin egen bekostnad alla enheter, anslutningar och forbindelser som behdvs for att anvanda
Tjansten. Talenom garanterar inte att Tjansten kan anvandas med Kundens enheter. Kunden ansvarar sjalv for sina
egna enheters, programvarors, anslutningars och forbindelsers funktion och sakerhet. Talenom ansvarar for att
informationssédkerheten i foretagets egna informationssystem &r ordnad pa ett andamalsenligt satt.

Kundens ansvar i forhallande till anvandningen av Tjansterna, Talenoms ansvarsbegransningar

Kunden ansvarar sjalv for alla atgarder som Kunden utfér med hjalp av Tjansten. Kunden forstar och accepterar att
nar Kunden sjalv utfér dtgarder som anknyter till bokféring, betalningsrérelse, kontotransaktioner, fakturering,
loneutbetalning osv. med Tjansten, &r kunden ensam ansvarig for resultatet av dtgarderna, och Talenom har inget
ansvar som anknyter till dem.

Om Kunden lagger ut en del av eller alla de dtgarder som utférs med hjalp av Tjansten pa Talenom, ansvarar
Talenom fér de atgarder som Talenom utfér i den omfattning som anges i de bifogade allménna avtalsvillkoren
Talenom 2021. Aven i detta fall géller de ansvarsbegransningar som meddelas i de allmadnna avtalsvillkoren
Talenom 2021.

Avbrott i Tjansten

Talenom kan inte garantera att Tjansten fungerar kontinuerligt och utan avbrott i alla situationer. Tjansten kan vara
tillfalligt otillgénglig pa grund av ett tekniskt fel, avbrott i férbindelserna eller ndgon annan liknande orsak.

Det kan ocksa bli nédvandigt att avbryta anvandningen av Tjansten pa grund av reparation, underhall, uppdatering
och andra motsvarande anledningar. Talenom stravar efter att informera pa férhand om ett sadant avbrott i
anvandningen och att férldgga avbrottet till en tidpunkt da det orsakar s3 lite oldgenhet som méjligt.

Talenom kan ocksa avbryta en enskild Kunds anvandning av Tjansten, om Kunden bryter mot avtalsvillkoren,
anvander Tjansten i strid med lag eller om Kundens handlingar eller de enheter/programvaror som Kunden anvander
pa annat satt dventyrar Tjanstens sakerhet och/eller funktionalitet eller om Kundens agerande pa annat satt orsakar
fara for skada for Talenom eller utomstdende. Talenom ansvarar inte gentemot Kunden fér eventuella skador som
orsakas av avbrott i Tjansten.

Dataskydd

Talenom kan eventuellt behandla personuppgifter i samband med anvandningen av Tjansten. | fraga om behandling
av personuppgifter har Kunden samtidigt med detta avtal godkant ett separat Avtal om behandling av
personuppgifter Talenom 2021.
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Avtalets giltighet och upphorande

Detta avtal galler tills vidare. Avtalets uppsagningstid ar tva (2) manader fér bada parter. Kunden kan sluta anvanda
Tjansten nar som helst, dock sa att den aktuella manadens anvandningsavgift, som betalats pa férhand, inte
dterbetalas. Talenom kan avbryta Tjansten utan uppsédgningstid i de situationer som beskrivs ovan i detta Avtal. De

delar av detta Avtal som i enlighet med deras karaktar ar avsedda att fortsatta galla aven efter Avtalets upphoérande
forblir i kraft trots uppsagningen av Avtalet.

Talenoms ratt att andra avtalsvillkoren
Talenom har ratt att uppdatera och andra dessa avtalsvillkor. Talenom ska informera Kunden om eventuella
andringar i avtalsvillkoren minst en (1) manad pa férhand. En Kund som eventuellt inte godkanner andringen av

avtalsvillkoren ska sdga upp detta Avtal sd att det upphor innan andringen trader i kraft. Genom att fortsatta att
anvanda Tjansten godkanner Kunden andringen av avtalsvillkoren.

Tillamplig lag och forum

Pa detta avtal tillampas Finlands lag med undantag av dess lagvalsregler. Tvister som uppstar till f6ljd av detta
avtal, sdvida de inte bildggs genom férhandlingar, ska slutgiltigt avgéras i tingsratten pé svarandens hemort.
Allmanna avtalsvillkor

Till den del som annat inte avtalas i dessa avtalsvillkor tillampas pa& Avtalet Allm&nna avtalsvillkor Talenom 2021
och Avtal om behandlingen av personuppgifter Talenom 2021.

Godkannande

Kunden ar medveten om att bilagorna till detta Avtal utgor en central del av rattigheterna och skyldigheterna enligt
detta Avtal.

Jag godkanner dessa avtalsvillkor och férbinder mig att iaktta dem och foljande avtalsbilagor:
e Allmanna avtalsvillkor Talenom 2021
e Avtal om behandling av personuppgifter Talenom 2021
e Beskrivning av behandlingsatgérder

e Talenom och Talenom One Tjanstehandbok

De géllande bilagorna finns alltid p& adressen:
www.talenom.fi/sopimusliitteet.
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