TALENOM

Talenom ja Talenom One -palvelun kayttéehdot 1.0

Yleista

Talenom -verkkopalvelu ("Palvelu”) on Talenom-konsernin ("Talenom”) tuottama verkkopalvelukokonaisuus, jolla
Palvelun kayttaja ("Asiakas”) voi muun muassa hoitaa kirjanpidon, hoitaa maksuliikepalveluja, hoitaa osto- ja
myyntilaskuja ja hoitaa palkanmaksua.

Asiakas voi ulkoistaa osan tai kaikki sanotuista tehtavista Talenomin hoidettavaksi. Asiakas voi myos ostaa Palvelun
kautta Talenomin tarjoamia muita tuotteita/palveluja. Asiakkaan kayttaman palvelun tarkempi sisalté maaraytyy
asiakkaan valitsemien palveluiden perusteella. Tarkempi sisalto ja hinnoittelu on esitetty Talenom ja Talenom One
palvelukasikirjassa.

Sopimuksen syntyminen, palvelun kayton aloittaminen

Palvelua koskeva sopimus Talenomin ja Asiakkaan valille syntyy, kun Asiakas hyvaksyy nama sopimusehdot seka
sopimusliitteet. Asiakas sitoutuu noudattamaan naita sopimusehtoja, liitteena olevia yleisia sopimusehtoja seka
Palvelun kayttoon liittyvia kayttoohjeita. Palveluiden kaytto edellyttaa asiakkaan tunnistautumisen. Talenomilla on
oikeus tarkastaa Asiakkaan luottotiedot.

Palvelun sisalto

Asiakkaan kaytettavissa olevan palvelun sisaltdo maaraytyy Asiakkaan valitsemien palveluiden mukaisesti. Kukin
palvelu on tarkemmin kuvattu erillisessa liitteessa (Talenom ja Talenom One palvelukasikirja), johon Asiakas tutustuu
palvelutasoa valitessaan. Talenomilla on oikeus ilman Asiakkaan suostumusta tehda muutoksia Palvelujen sisaltoon
ja/tai toiminnallisuuksiin.

Maksut

Palvelun kayttooikeus perustuu valittuihin palveluihin, joka voi pitaa sisallaan ennakolta maksetun maksun Palvelun
kayttooikeuteen, jota ei palauteta. Palvelun kayttooikeus maksetaan aina etukateen, 1 (yksi) kuukausi kerrallaan.
Lisaksi palvelut voivat sisaltaa volyymiperusteisia veloituksia.

Palvelusta perittavat maksut on lueteltu erillisessa hinnastossa. Talenomilla on oikeus ilman Asiakkaan suostumusta
tehda muutoksia hinnastoon. Maksut peritaan joko kuukausittain etukateen tai suoritusperusteisesti kunkin
kuukauden paatyttya valittujen palveluiden mukaisesti (Talenom ja Talenom One palvelukasikirja).

Asiakkaan tunnistautuminen Palvelua kaytettaessa

Palvelun kayttaminen edellyttaa Asiakkaalta vahvaa tunnistautumista. Asiakas on vastuussa tunnuksistaan, niiden
kaytosta ja sailytyksesta. Talenom ei vastaa mahdollisista vaarinkaytoksen tms. aiheuttamista vahingoista, mikali
ulkopuolinen paasee kasiksi Asiakkaan tunnuksiin. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittomasti Talenomille,
mikali tunnukset katoavat tai niiden epaillaan joutuneen ulkopuolisen haltuun.

Palvelun kayttamisen edellyttamat laitteet, liittymat, yhteydet
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Asiakas hankkii itse omalla kustannuksellaan kaikki Palvelun kayttoon tarvittavat laitteet, liittymat ja yhteydet.
Talenom ei takaa, etta Palvelua voi kayttaa Asiakkaan laitteilla. Asiakas vastaa itse omien laitteiden, ohjelmistojen,
liittymien ja yhteyksien toimivuudesta ja turvallisuudesta. Talenom vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siita, etta
niiden tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

Asiakkaan vastuu Palvelujen kayttoon liittyen, Talenomin vastuunrajoitukset

Asiakas vastaa itse kaikista niista toimenpiteista, joita han suorittaa Palvelun avulla. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy,
etta suorittaessaan itse Palvelun avulla kirjanpitoon, maksuliikenteeseen, tilitapahtumiin, laskutukseen,
palkanmaksuun tms. liittyvia toimenpiteita, Asiakas on itse yksin vastuussa niiden lopputuloksesta, eika Talenomilla
ole niihin liittyen mitaan vastuuta.

Jos Asiakas ulkoistaa osan tai kaikki Palvelun avulla suoritettavat toimenpiteet Talenomin hoidettavaksi, Talenom
vastaa suorittamistaan toimista liitteena olevien yleisten sopimusehtojen Talenom 2021 maarittamassa laajuudessa.
Talloinkin voimassa ovat Yleiset sopimusehdot Talenom 2021 mukaiset vastuunrajoitukset.

Palvelun keskeytyminen ja keskeyttaminen

Talenom ei voi taata Palvelun jatkuvaa ja keskeytymatonta toimintaa kaikissa tilanteissa. Palvelu saattaa olla
tilapaisesti pois kaytosta teknisen vian, yhteyksien katkeamisen taikka muun vastaavan syyn vuoksi.

Palvelun kayttoé voidaan myds joutua keskeyttamaan teknisen muutoksen, vian korjaamisen, huoltotdiden, paivitysten
taikka muiden vastaavien syiden vuoksi. Mahdollisuuksien mukaan tallaisesta keskeytyksesta pyritaan ilmoittamaan
ennakolta ja keskeytys pyritaan ajoittamaan sellaiseen ajankohtaan, jolloin se aiheuttaa mahdollisimman vahan
haittaa.

Palvelun kaytto voidaan Talenomin toimesta keskeyttaa myos yksittaiselta Asiakkaalta, mikali Asiakas rikkoo
sopimusehtoja, kayttaa Palvelua lain vastaisesti tai, jos Asiakkaan toiminta tai Asiakkaan kayttamat
laitteet/ohjelmistot muutoin vaarantavat Palvelun turvallisuuden ja/tai toimivuuden taikka Asiakkaan toiminta
muutoin aiheuttaa vahingon vaaraa Talenomille tai ulkopuoliselle. Talenom ei vastaa Asiakkaalle mistaan Palvelun
keskeytymisen ja/tai keskeyttamisen aiheuttamasta mahdollisesta haitasta tai vahingosta.

Tietosuoja

Talenom saattaa Palvelun kayton yhteydessa kasitella henkilotietoja. Henkilotietojen kasittelyyn liittyen on
hyvaksytty yhta aikaa taman sopimuksen kanssa erillinen Sopimus Henkilotietojen kasittelysta Talenom 2021.

Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika on molemmin puolin kaksi (2) kuukautta.
Asiakas voi myos milloin tahansa keskeyttaa Palvelun kayton, kuitenkin niin, etta kyseisen kuukauden ennakolta
maksettua kayttomaksua ei palauteta. Talenom voi keskeyttaa Palvelun ilman irtisanomisaikaa edella tassa
sopimuksessa kuvatuissa tilanteissa. Sopimuksen paattymisesta huolimatta taman sopimuksen sellaiset osat, jotka
luonteensa mukaisesti ovat tarkoitettu olemaan voimassa viela sopimuksen paattymisen jalkeen, sailyvat voimassa.

Talenomin oikeus muuttaa sopimusehtoja

Talenomilla on oikeus paivittaa ja muuttaa naitd sopimusehtoja. Sopimusehtojen muuttamisesta on ilmoitettava
Asiakkaalle vahintaan yhta (1) kuukautta aikaisemmin. Asiakkaan, joka ei mahdollisesti hyvaksy sopimusehtojen
muutosta, tulee irtisanoa tama sopimus paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa. Jatkamalla Palvelun kayttoa
Asiakas hyvaksyy sopimusehtojen muutoksen.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoksia.
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Tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat, ellei niita saada ratkaistua neuvottelemalla, ratkaistaan lopullisesti vastaajan
kotipaikan karajaoikeudessa.

Yleiset sopimusehdot

Silta osin kuin naissa sopimusehdoissa ei ole sovittu toisin, sopimukseen sovelletaan Yleisia sopimusehtoja Talenom
2021 seka Sopimusta henkilotietojen kasittelysta Talenom 2021.

Hyvaksynta

Asiakas tiedostaa, etta taman Sopimuksen liitteet muodostavat keskeisen osan tdman sopimuksen mukaisista
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Hyvaksyn ja sitoudun noudattamaan naita sopimusehtoja seka seuraavia sopimusliitteita:

Yleiset sopimusehdot Talenom 2021

e Sopimus henkilotietojen kasittelysta Talenom 2021
e Seloste kasittelytoimista

e Talenom ja Talenom One palvelukasikirja

Kulloinkin voimassa olevat liitteet loytyvat aina osoitteesta:
www.talenom.fi/sopimusliitteet.
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